BAD OEXEN Leitfaden A-Z Haupthaus

Liebe Patientinnen und Patienten,

wir mochten Ihren Aufenthalt in unserer Klinik so angenehm wie moglich
gestalten. In diesem Leitfaden finden Sie samtliche Informationen zu lhrem
Aufenthalt in Bad Oexen.

Haben Sie Fragen, Hinweise, Probleme oder fehlt in diesem Leitfaden etwas,
sprechen Sie uns jederzeit an. Geben Sie uns bitte die Moglichkeit auf lhre
Winsche und Fragen reagieren zu kdnnen.

Wir bedanken uns herzlich fur Ilhre Unterstitzung.

Anreise/ Abreise

An- und Abreisetag gelten als ein Aufenthaltstag. Wenn keine besonderen
medizinischen Notwendigkeiten bestehen, wird eine friihere Heimfahrt von den
Kostentragern als unbegriindeter vorzeitiger Abbruch betrachtet und kann
versicherungsrechtliche Konsequenzen ausldsen.

Wir bitten Sie, Ihre Zimmer am Abreisetag ab 09:00 Uhr dem Reinigungsdienst
zur Verfligung zu stellen. Am Abreisetag finden keine Therapien statt.

Arztliche Betreuung

Sprechstunden finden von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 12:00 Uhr
beim Stationsarzt statt. Termine erhalten Sie iber das Stationspflegeteam.

Die Sprechzeiten fiir den arztlichen Bereitschaftsdienst am Wochenende und an
Feiertagen sind bei Bedarf ab 8.30 Uhr im Pflege-Bereitschaftszimmer
(Erdgeschoss West, Raum W-0-01) abzuklaren.

Aufzug fiir hilfebediirftige Personen

Am Treppenaufgang von der Therapieabteilung zum Palmengarten befindet sich
ein Aufzug, der mit Hilfe eines Schlissels bedient werden kann. Gehbehinderte
Patienten und Mutter/Vater mit Kinderwagen kdnnen sich einen
entsprechenden Schliissel an der Rezeption im Haupthaus ausleihen.
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Ausfliige

Ausflige finden entsprechend der Aushange an der Rezeption statt.

Auskiinfte

Alle nicht-medizinischen Fragen beantworten Ihnen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der jeweiligen Abteilung. Medizinische Fragen richten Sie bitte an
Ihr Stationspflegeteam bzw. Ihren behandelnden Arzt.

Ausleihen

Tischtennisschldager und -balle, Balle fir den Tischkicker, Minigolfausriistung,
Gesellschaftsspiele usw. kdnnen an der Rezeption ausgeliehen werden.

Begleitungen

Anmeldung Montag - Donnerstag ab 14:00 Uhr an der Rezeption. Eine
Aufnahme von Begleitpersonen ist nur im Doppelzimmer moglich.

Beschilderung

Das Haupthaus der Klinik Bad Oexen ist in vier Fligel (entsprechend der vier
Himmelsrichtungen) eingeteilt. Jeder Fliigel hat zur besseren Orientierung auf
den Hinweisschildern eine einheitliche Farbkennzeichnung:

Nordfligel - griin
Sudflugel - gelb
Westfligel - blau

Der Buchstabe bezeichnet den Fliigel des Hauses (N=Nordfliigel), die 1. Zahl die
jeweilige Etage, die weiteren Zahlen die Zimmernummer auf der angegebenen
Etage.
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Besucher
Besuche sind der Klinik in den 6ffentlichen Bereichen gestattet.

Die Aufnahme von Begleitpersonen ist nur moéglich, wenn das Patientenzimmer
mit einem Doppelbett ausgestattet ist. Besucher missen mindestens zwei Tage
vor Ankunft an der Rezeption (ab 14:00 Uhr) angemeldet werden. Reist eine
Begleitperson am Wochenende an, muss die Anmeldung bis spatestens 18:00
Uhr am vorherigen Donnerstag erfolgen.

Ist eine Aufnahme nicht im Patientenzimmer maoglich, nutzen Sie bitte ein Hotel
in Bad Oeynhausen (z.B. Weinhaus Mohle Tel.: 05734 93002, fuRlaufig zu
erreichen).

Bettwasche

Der Wechsel findet alle 14 Tage statt. Sollten Sie darliber hinaus frische
Bettwasche wiinschen, wenden Sie sich bitte an das Reinigungspersonal.

Café und Mehr — Parkstiibchen

Befindet sich im Erdgeschoss Ost (Tel.: 9216), Offnungszeiten: laut Aushang.

Erndhrungsberatung

Der Klinik wurde das "Glitezeichen RAL" verliehen, sie unterliegt der
regelmaligen Zertifizierung der "Gltegemeinschaft Didtverpflegung e.V.
Disseldorf". Die Speiseplangestaltung erfolgt nach den Empfehlungen der
"Deutschen Gesellschaft flir Erndhrung". Diese ausgewogene Mischkost ist eine
optimale Versorgung des taglichen Bedarfs an Nahrstoffen, Vitaminen, Mineral-
und Ballaststoffen.

Bei Fragen zum Thema Erndahrung konnen Sie einen Gesprachstermin mit den
Erndahrungsberaterinnen im Speisesaal vereinbaren oder durch |hr
Stationspflegeteam organisieren lassen.
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Essen

Wochentags kdnnen Sie unter drei Mendis (u.a. ein vegetarisches Meni und ein
Ausweichangebot fir Kinder) wahlen. Weitere Informationen erhalten Sie durch
die Erndhrungsberatung. Die Teilnahme an der Gemeinschaftsverpflegung ist
unseren Patienten und ihren begleitenden Angehorigen - die Hausgaste sind -
vorbehalten. Eine Mitverpflegung von Tagesbesuchern ist nicht moglich.
Patienten, die nicht an den Mahlzeiten teilnehmen mochten, sollten sich in der
ausliegenden Liste austragen.

Essenszeiten

Frahstick: 07:15-09:30 Uhr
Mittagessen: 12:00 Uhr
Abendbrot: 17:15 - 18:45 Uhr

Fahrtkostenerstattung und Abrechnung

Flr lhre Fahrkostenerstattung erhalten Sie automatisch einen Termin auf dem
Therapieplan. Zuzahlungen (Eigenbeteiligung an den Kosten des
Klinikaufenthalts) und sonstige Abrechnungen begleichen Sie bitte Mo. — Fr.
zwischen 9:00 Uhr und 12:30 Uhr nach Aufforderung in der Kasse (Nahe
Speisesaal). Neben der Barzahlung, werden auch EC-Karten akzeptiert.
Uberweisungen sind nicht méglich. Informationen per Telefon unter der
Durchwahl: 712.

Fahrrader

Offnungszeiten fiir den Fahrradverleih entnehmen Sie bitte dem Aushang am
Fahrradschuppen. Da der Klinikpark auch als medizinisches Trainingsgeldande fir
altere Patienten genutzt wird, bitten wir um besondere Riicksichtnahme beim
Fahrrad- und Rollschuhfahren im Park.

Bitte unbedingt Fahrradhelme benutzen!
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Freizeit

Aktuelle Angebote finden Sie in der Hauspostille, sowie an der Tagestafel an der
Rezeption.

Gepack

Am Tag lhrer Abreise stellen Sie bitte Ihr Gepack bis 7:30 Uhr auf den Flur. Wir
geben |hr Gepack fur Sie auf. Die Belege dafiir (Kofferquittungen) erhalten Sie
zusammen mit lhrer Riickfahrkarte in der Verwaltung.

Hallenbad
Die Offnungszeiten stehen an den Eingangstiren.

Aus Sicherheitsgriinden mussen mindestens zwei Personen im Hallenbad
anwesend sein. Fragen Sie bitte unbedingt Ihren Arzt, ob medizinische
Einwande gegen einen Aufenthalt im Wasser bestehen. Das Betreten des
Nassbereiches ist ausschliellich in Badeschuhen gestattet. Bitte duschen Sie vor
Benutzung des Hallenbades.

Handtiicher

Falls Sie neue Handtlicher benétigen, legen Sie die gebrauchten Handticher
bitte zum Austausch einfach auf den Fullboden. Bei sportlichen Aktivitaten sind
Ihre eigenen Privathandtiicher mitzubringen.

Handys

Der Betrieb von Handys im Speisesaal, in den Horsadlen und Therapieraumen ist
untersagt.

Hunde

Bitte haben Sie Verstandnis, dass Hunde in der Klinik und auf dem
Klinikparkgelande aus hygienischen Griinden untersagt sind.
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Sie konnen Ihren Hund gerne in der benachbarten Hundepension (Boxerhof)
unterbringen. Eine Ausnahme bilden Blindenhunde.

Hygieneartikel nicht im WC entsorgen!

Bitte beachten Sie, dass Feuchttiicher, Kosmetiktiicher, Wattepads, Windeln,
Tampons und Damenbinden in die dafiir vorgesehenen Abfalleimer gehéren.

Verstopfungen der WC-Anlage und des Abflusssystems durch widerrechtlich
entsorgte Produkte (siehe oben) hat unangenehme Folgen fiir die
Gemeinschaft und wird entsprechend geahndet!

Internet

In der Klinik Bad Oexen gibt es freies W-LAN. Fir die Verbindung ist kein
Benutzername oder Kennwort erforderlich.

Kegelbahn

Die Einweisung und den Schlissel fir die Kegelbahn erhalten Sie durch die
Mitarbeiter der Rezeption.

Bitte beachten Sie, dass nur eingewiesene Personen die Kegelbahn nutzen
kdnnen. Aus haftungsrechtlichen Grinden dirfen Kinder ausschlief3lich in
Begleitung der Mitarbeiter aus der Kinderbetreuung die Kegelbahn nutzen.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass hier keine Ausnahmen maéglich sind.

Medikamente

Melden Sie bitte rechtzeitig Ihrem Stationspflegeteam nach der Visite oder
Donnerstag von 09:00 - 10:00 Uhr, dass Sie neue Medikamente bendtigen. Bitte
holen Sie die von Ihnen bestellten Medikamente freitags in der Zeit von 11:00 -
12:00 Uhr bei lhrem Stationspflegeteam ab.
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Minigolf

Die Adventure-Minigolf-Anlage befindet sich im Park hinter der Obstwiese.
Minigolfschldager und -balle kbnnen an der Rezeption ausgeliehen werden.

Mittagsruhe
Die Mittagsruhe in der Klinik Bad Oexen ist taglich von 13:00 bis 14:30 Uhr.

Miilltrennung
Restmdill: Sie haben in lhrem Zimmer einen Behalter fur Restmdill.

Wertstoffmull: Papier, Plastik und weiteren Restmll entsorgen Sie bitte in den
Wertstoffsammlern auf den Etagen 1 bis 5 in der Nahe der Aufziige bei den
Schwesternzimmern.

Glas: In den Wertstoffsammlern auf den Etagen 1 bis 5 in der Nahe der Aufziige
bei den Schwesternzimmern.

Nachtruhe

Die Nachtruhe gilt ab 22:30 Uhr. Eine Verlangerung der Ausgehzeit in
begriindeten Fallen erfolgt durch den Chefarzt.

Im Mutter-Kind-Bereich bitten wir bereits ab 20:00 Uhr um Ruhe.

Es ist den Anweisungen der Mitarbeiter Folge zu leisten.

Notruf

In Notsituationen kann tber die Notrufanlage (roter Knopf) in den Zimmern die
diensthabende Pflegefachkraft gerufen werden. (Notruf auch im Bad, rote
Strippe, bitte nicht mit der Liftung verwechseln). Jeder Missbrauch der
Notrufeinrichtung muss im Interesse der Sicherheit aller Mitpatienten
vermieden werden.
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Oase der Ruhe

Diese befindet sich im Untergeschoss des Appartementhauses |I.

Oexener Quelle

Die Oexener Quelle enthalt ein Eisen-Schwefel-Karbonat-haltiges Wasser. Das
Abfillen an der Mineralwasserzapfstelle im Speisesaal darf ausschlieBlich in
Weithals-Flaschen erfolgen. Der Kontakt des Flaschenhalses mit der Zapfanlage
muss in jedem Fall vermieden werden! Bitte wenden Sie sich an die
Servicekrafte, dort erhalten Sie diese Weithals-Flaschen kostenlos.

Papier

Die Wertstoffsammler finden Sie auf den einzelnen Etagen.

Parkplatz/PKW

Unsere Parkplatze sind nicht bewacht. Fiir eventuelle Diebstadhle oder
Beschadigungen Ihres PKW kann die Klinik keine Haftung (ibernehmen. Bitte
lassen Sie daher keine Wertgegenstande in lhrem Wagen und treffen Sie die
entsprechenden SicherheitsmaBnahmen (intaktes Lenkradschloss,
verschlossene Turen und Fenster).

Pflegeteam

Ansprechpartner im Tagdienst ist das Pflegeteam lhrer Station. Das Pflege-
Bereitschaftszimmer finden Sie im Erdgeschoss des Westfllgels (Raum W-0-01
im Haupthaus).

Der Pflegedienst ist jederzeit GUber den Notruf erreichbar.
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Postadresse

Briefsendungen und Zeitungen lassen Sie bitte unter Angabe lhres Namens an
folgende Adresse senden:

Klinik Bad Oexen Brinkmeier GmbH und Co. KG, Oexen 27, 32549 Bad
Oeynhausen

Postfiacher

Die Postfacher befinden sich am Speisesaal. Die Postfachnummer entspricht der
Zimmernummer. Bitte schauen Sie mehrmals taglich in Ihr Postfach, da alle
Benachrichtigungen dort abgelegt werden.

Psychologische Betreuung

Eine Krebserkrankung stellt fir die meisten Betroffenen und ihre Angehorigen
eine aullergewoOhnlich starke und oft langer wahrende Belastung dar. Viele
Patienten erleben es in dieser Krisenphase als hilfreich, sich Gber ihr ,Leben mit
Krebs“ auszutauschen und auch professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Dazu bieten wir u. a. verschiedene psychologisch geleitete
Gruppenveranstaltungen an, wie z.B. Frauen- und Mannergesprachskreise,
Krankheitsbewaltigungsgruppe, verschiedene diagnosebezogene und
altersspezifische Gruppen sowie Vortrage zum Thema Gesundheitsforderung.

Die Gruppen bieten einen geschiitzten Raum zum Informations- und
Erfahrungsaustausch. Durch die Begegnung mit anderen Betroffenen kénnen
Sie Kontakte kntpfen, Anregungen erhalten und gegenseitige Unterstlitzung
erfahren.

Rauchen

Rauchen schadet der Gesundheit! Daher ist das Rauchen auf dem gesamten
Klinikgeldande verboten. Ausnahmen: Ausschliellich in den Pavillons am
»,Bushauschen” und im AuBBenbereich des Sportpavillons.

Zur Raucherentwohnung wird ein Nichtraucherprogramm angeboten.
,Zigarettenkippen” gehoren ausschlieflich in Aschenbecher!
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Reparaturen

Bei Reparaturen informieren Sie das Team der Rezeption. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass Reparaturen von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 16:00
Uhr ausgefihrt werden.

Rezeption

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag 08:00 - 19:00 Uhr
Samstag 08:00 - 15:00 Uhr
Sonntag 08:00 - 15:00 Uhr

Sie kénnen hier z. B. Ihr Telefon anmelden, lhren Schliissel holen, Spiele
ausleihen, Kegelbahn reservieren, Reklamationen melden.

Safe

Wir geben Ihnen die Moglichkeit Bargeld und Wertgegenstande im Safe zu
deponieren. Bitte wenden Sie sich diesbezuglich an die Rezeption.

Bei Verlust von Wertgegenstanden und Bargeld aus den Zimmern erfolgt keine
Haftung.

Sammelplatz

Bei Brandgefahr und Evakuierungsmalinahmen ist entlang der ausgeschilderten
Rettungswege und Treppenhduser sofort der nachstgelegene Sammelplatz
aufzusuchen. Dieser befindet sich in unmittelbarer Nahe der Notausgange. Die
Standorte dieser Platze sind in dem beigefligten Lageplan eingetragen und
erkennbar.

Seelsorge

,Moment mal“ mit Pastor Rosner: Di. und Do. 17:00 - 17:20 Uhr im Raum der
Stille. Heilige Messe (katholisch): Samstag 10:00 Uhr mit Pfarrer Georg
Kaniyamthara im Raum der Stille.
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Sozialberatung

Die Sozialberatung befindet sich in der 1. Etage im Wiesenhaus.

Sportbekleidung

Bitte beachten Sie, dass Sporttherapien nur in geeigneter Sportbekleidung
durchgefiihrt werden konnen (bedeckter Oberkorper, Hose, geeignetes
Schuhwerk), fir Therapien im Wasser gilt: Badeanzug und Badehose.

Sportpause

Treiben Sie wahrend eines Infektes keinen Ausdauersport (dazu gehoren z.B.
Radfahren, Schwimmen, Lauftraining, Body-Workout), so kann sich lhr Koérper
auf die Infektabwehr konzentrieren.

Stoma- und Inkontinenzberatung

Patienten mit kiinstlichem Darm- oder Blasenausgang werden von erfahrenen
Stomatherapeutinnen betreut. Leiden Sie an Problemen beim Halten von Urin
und Stuhl, nehmen Sie bitte Gber lhren Stationsarzt oder das Pflegeteam
Kontakt zur Stomatherapeutin auf.

Neben der individuellen Beratung, Schulung und Versorgung umfasst das
Angebot auch im Bedarfsfall die Organisation der Versorgung am Heimatort.
Wahrend lhres Aufenthaltes haben Sie die Moglichkeit an einer Veranstaltung
der Selbsthilfegruppe ILCO teilzunehmen.

Telefon

Das Telefon auf dem Zimmer kann nach Anmeldung an der Rezeption
(Haupthaus) kostenpflichtig genutzt werden. Fiir die Bezahlung der Kosten (1€
pro Tag) werden Sie vom Mitarbeiter der Hauptkasse zeitnah aufgefordert.
Telefonnummer Rezeption von aulRerhalb: 05731/537-0. lhre Telefonnummer
entspricht der Zimmernummern 05731/537-Zimmernummer. Die Vermittlung
von Telefongesprachen nur wahrend der Dienstzeit an der Rezeption.
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Telefonnummer Verzeichnis

Rezeption 910
Diensthabende Schwester uber Notruf
Ergotherapie 8860
Krankengymnastik 8851
Sporttherapie 8852
Physikalische Therapie 8853

Therapieplan

Alle fur Sie geplanten Behandlungen und Termine sind im Therapieplan
zusammengestellt. Sie bekommen lhren Therapieplan nach der arztlichen
Aufnahmeuntersuchung in lhr Postfach (Eingang Speisesaal). Bei
anderungsbedirftigen Terminen wenden Sie sich bitte an Ihr Stations-
Pflegeteam.

Tiere

Katzen bitte nicht streicheln oder fittern.
Pferde bitte nicht mit Brot oder Zucker futtern, das macht die Tiere krank!

Unfille

Melden Sie bitte jeden Unfall oder jede Verletzung der diensthabenden
Pflegefachkraft bzw. Ihrem Stations-Pflegeteam.

Visite

Der Termin der Visite steht auf lhrem Therapieplan. Bitte finden Sie sich zum
angegebenen Termin vor dem Zimmer ihres Stationsarztes ein.
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Waschraume

Sie haben die Moglichkeit im Apartmenthaus Il Wasche zu waschen und zu
trocknen. Die Bezahlung erfolgt ausschlieRRlich bargeldlos (EC-Karte, Kreditkarte
oder per Handy). Das Waschmittel muss von Ihnen mitgebracht werden. Bitte
tragen Sie sich in die entsprechenden Listen ein, um einen reibungslosen Ablauf
zu ermoglichen. Die Offnungszeiten sind taglich 8:00 - 21:00 Uhr. Die letzte
Beflllung der Waschmaschinen und Trockner ist um 19:30 Uhr moglich.

Bitte trocknen Sie keine feuchte Wasche im Zimmer oder auf den Fluren.

Werkraum

Fir kreative Arbeiten und Freizeitgestaltung steht der Werkraum im EG des
Teichhauses (Stdfllgel) zur Verfligung. Kreativangebote siehe Hauspostille bzw.
Tafel an der Rezeption.

Winterdienst/Laubraumdienst

Bei Wintereinbruch werden die gekennzeichneten FuRwege (Ubersichtsplan auf
der Homepage zuganglich) durch die Mitarbeiter der Haustechnik ab 6:30 -
20:00 Uhr geraumt und gestreut. Ebenso wird auf diesen gekennzeichneten
Wegen das Laub geraumt.

Die Nutzung der nicht ausgewiesenen Wege erfolgt auf eigene Gefahr.

W-LAN

Flr freies W-LAN ist keine Anmeldung erforderlich. Sie missen lediglich einmal
auf der sich 6ffnenden Internetseite die Richtlinien bestatigen.
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